For- och efterkopsinformation, Euronics Trygghetsforsakring

Detta &r information som férsakringsféretag enligt lag ska [dmna innan kép av férsakring. Det &r viktigt att du laser informationen.

Notera att informationen endast ger en 6versikt av férsakringen och att den ej aterger de fullstandiga férsakringsvillkoren.

Om forsakringen

Forsakringen géller for dig som férsékringstagare och dgare av
produkten. Forsékringen géller endast for dig i egenskap av
privatperson eller egen féretagare, med undantag fér féretagare att
forsdkringen inte kan tecknas fér produkt som ska anvéndas i
skolverksamhet.

Forsékringen ersétter skada pa grund av funktionsfel pa den angivna
produkten. Férsakringen ersatter dessutom skador till foljd av pldtslig
och oférutsedd yttre héndelse. Férsakringen har ingen vérdeminskning
d.v.s. ersdttning ldmnas med reparation eller ny produkt med likvardig
funktion. Med skada menas ej stéld och férlust.

Begransningar i férsékringen framgar nedan under “Viktiga
begransningar”. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig ber vi dig
fréga oss genom att ringa var kundservice pa telefon 0771-113 113.

Forsakringstid och fornyelse

Trygghetsforsakringen galler i 12 manader och dérefter kommer vi
att skicka ett forlangningserbjudande, med undantag foér
mobiltelefoner. Fér det fall du far ett férlangningserbjudande och
antar erbjudandet kommer din férlangda férsékring gélla enligt den
tid och de villkor som anges i den. Om du inte antar erbjudandet
kommer din férsakring automatiskt upphéra att galla enligt det
datum som finns angivet i ditt nuvarande férsékringsbevis.

Ersattning

Vid  erséttningsbar  skada  ersdtter  Solid  Forsékring
reparationskostnaden upp till den forsakrade
produktensateranskaffningsvarde vid skadetillfallet, dock maximalt
upp till ursprungligt férsakringsvarde (férsakringsvardet framgar av
forsakringsbeviset och kassakvittot). Vid skada har Solid Férsékring
ratt att avgdra om produkten ska repareras eller ersattas med en
produkt med motsvarande prestanda samt att utse motsvarande
produkt. Kontantersattning utgar inte.

Viktiga begransningar
Forsékringen ersatter exempelvis inte:

— fel som kan ersattas av produktgarantin eller faller
under saljarens felansvar enligt konsumentképlagen,
— skador orsakade av férsakrad produkt (foljdskador),
— mindre skador som inte paverkar den férsakrade
produktens anvandbarhet,
skador pé& i forsédkrad produkt i efterhand installerade
komponenter,
— skador till f6ljd av bristfallig eller felaktig
installation/ montering,
— skador som bestar av i att bildpunkter slocknat i en
utstréckning som ligger innanfér leverantérens
riktlinjer,
— skador som beror pa s.k. datavirus eller
mjukvarurelaterade fel,
— forbrukningsartiklar (ex batterier, lampor, filter,
patroner, film etc),
— kostnad for service, dversyn och/eller rengéring av
produkten om inte denna betingas av en ersattningsbar skada,
— lagrad information pa harddisk, internt minne,
minnes kort, band eller liknande.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga
villkoren.
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Sjalvrisk
For mobiltelefon ar sjélvrisken 295 kr.
Ovriga produkter har ingen sjalvrisk.

Premie
Premien beror pa vilken produkt du vill forsakra. Fraga en séljare i
butiken vad férsakringen kostar for just din produkt.

Aktsamhetskrav
For att ersattning ska lamnas kravs det att den forsékrade uppvisat
normal aktsamhet och uppsikt éver sin egendom.

Vid bristande aktsamhet kan ersattningen nedsattnings prévas efter
vad som ar skaligt alternativt utebli beroende pa hur du har agerat
eller  underldtit att agera. Medfélande bruks-  och
installationsanvisningar samt tillverkarens skétselrad ska fljas.

Vid skada

Ansprak pa ersattning ska snarast méjligt efter intraffad skada géras
till aterférsaljaren dar du képt din produkt eller till Solid Férsakring.
For att inte ersdtining ska paverkas negativt ska anmaélan over
intraffad skada géras sa snart som mgjligt.

Solid Forsakrings behandling av person-
uppgifter enligt dataskyddsforordningen

Fér behandlingen av  dina personuppgifter ar  Solid
Forsékringsaktiebolag — (516401-8482)  ("Solid  Forsékring”)
personuppgiftsansvarig. Det innebar att det ar var skyldighet att
sakerstélla att hantering sker pa ett sékert sétt och enligt géllande
lagar och regler.

Insamling av personuppgifter

Nar du blir kund eller visar intresse att bli kund hos Solid Férsékring
blir du ombedd att Idmna vissa personuppgifter om dig sjélv sésom
namn, adress, personnummer, mailadress, telefonnummer,
uppgifter om anstéllning mm. Uppgifterna hamtas direkt fran dig
men kan &ven erhdllas frdn exempelvis annat bolag inom
koncernen, fran nagon av  vara samarbetspartners,
forsakringsformedlare eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan
ockséd hamtas eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters
register eller andra privata och offentliga register. Solid Férsakring
kan aven spela in telefonsamtal, spara e-postkommunikation eller
pa annat satt dokumentera din interaktion och kommunikation med
Solid Férsakring.

Andamal

Solid Férsakring behandlar personuppgifterna for de &ndamal som
anges nedan. Behandlingarna ar nédvéndiga utifrdn nedanstaende
andamal.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga andamalet med Solid Férsakrings behandling av
personuppgifterna &r att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infor ett ingadende av ett avtal med dig som kund
samt att dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna avtal.
Om du inte ingadr avtal med Solid Férsakring sparas dina
personuppgifter som langst i tre manader. Personuppgifterna
lagras under den tid vi behover for att uppfylla vart avtal med dig,
vilket foljer lagstadgade preskriptionstider.
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Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning och/eller
myndighetsbeslut

I samband med ovan sker ockséa behandling av personuppgifter for
att Solid Férsakring ska kunna uppfylla sina férpliktelser enligt lag,
annan forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna
lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Exempel pé sadan behandling &r:

(i)  behandling av personuppgifter for att uppfylla
kraven enligt bokféringslagstiftningen,

(i) behandling av personuppgifter i samband med
rapportering till Skatteverket, Polismyndigheten,
Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen fér marknads- och
kundanalyser som underlag fér marknadsféring och affarsutveckling
i syfte att forbattra Solid Forsakrings produktutbud gentemot
kunder. Uppgifterna behandlas ocksa fér andamal som &r
nddvandiga i forsakringsverksamheten, till exempel
premieberdkning, statistk och férebyggande av skador.
Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag fér
forsakringsradgivning. Personuppgifterna kan, om du inte har
begart direktreklamsparr, anvéndas till att rikta direktreklam och
erbjudanden till dig. Personuppgifterna lagras i enlighet med
gallande lagstiftning.

Behandling av personuppgifter av annan an Solid

Forsakring

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen fér gallande
regler om sekretess och fér andamal som anges ovan, ske av bolag
i koncernen och av féretag som koncernen samarbetar med for att
utfora sina tjanster, exempelvis for skadereglering, riskbedémning,
aterforsakring, diverse analyser m.m. Den réattsliga grunden fér
behandlingen ar Solid Férsakrings fullgérande av avtal eller pa
grund av Solid Férsakrings berattigade intresse. Personuppgifterna
lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Tredjelandsoverforing

I vissa fall kan Solid Férsakring dverféra personuppagifter till land
utanfér EU/EES (s k. tredjeland) samt till utlandska organisationer. |
sadant fall vidtar Solid Férsakring rimliga atgarder for att sakerstélla
att dina personuppgifter hanteras sékert och med en adekvat
skyddsniva jamférbar med och i samma nivad som det skydd som
erbjuds inom EU/EES.

Dina rattigheter
Du har ratt att fa information om Solid Férsakrings behandling av
dina personuppgifter och darmed har réatt att:

a) faregisterutdrag,

b) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

c) begara radering eller begrénsning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Férsakring behandlar personuppgifter med stéd av
avtal eller samtycke, ratt att under vissa forutsattningar fa ut de
personuppgifter fran Solid Férsakring som du sjalv har
tillhandahallit till Solid Férsdkring och ratt att fa dessa
6verforda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar
tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Din begaran och/eller invandning enligt ovan avseende punkterna
b-e ovan prévas av Solid Férsakring i det enskilda fallet. Vid begaran
och/eller invéndning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa
Solid Férsékring.
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Sparr mot direktmarknadsforing

Du kan vanda dig till Solid Férsakring fér att begéra sparr mot
direktmarknadsféring (s k. direktreklamspérr). Detta innebér att dina
personuppgifter inte kommer behandlas i marknadsféringssyfte och
marknadsféring kommer inte heller att skickas till dig. Anmélan om
sparr goérs till Solid Férsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113
eller till kunder@solidab.se

Profilering och behandling baserat pa berattigat

intresse

Du har ratt att i vissa fall motsatta dig profilering och behandling av
personuppgifter som grundar sig pa Solid Forsakrings beréttigade
intresse. Med profilering avses automatisk behandling av
personuppgifter som anvands for att bedéma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller
forutséga exempelvis denna fysiska persons ekonomiska situation,
personliga preferenser, intressen m.m. Profilering anvénds av Solid
Forsékring fér att  exempelvis géra  kundanalyser  fér
marknadsféringsdndamal. Du har ratt att motsatta dig profilering i
de fall som géller profilering fér marknadsforingsandamal.

Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid fragor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta
Solid Férsékring:

Dataskyddsombud Solid Forsakring

Telefon: 042-38 21 00

E-post: DPO@solidab.se

Adress: Solid Forsékring
Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Du kan &ven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm

For mer information om hur Solid Forsakring behandlar
personuppgifter, se Solid Férsakrings hemsida, www.solidab.se

Angerritt

I enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfér affarslokaler (2005:59) har férsakringstagare ratt att frantrada
avtal som &r ingdngna pa distans t ex via telefon eller internet eller
utanfér saljarens affarslokaler (angerratt). Angertiden ar 14 dagar
fran den dag da avtalet ingicks. Angerfristen bérjar [6pa tidigast nar
den férsakrade har fatt lagstadgad information och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Férsékring inom
ovannamnda tid. Solid har ratt att krédva premie fér den tid
forsakringen varit giltig.

Fullstandiga forsakringsvillkor

For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Forsakrings kundservice pa telefon 0771-113113 eller mejla till
kunder@solidab se.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte ar néjd med ett beslut eller andra fragor som rér vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det ar av stérsta vikt att héra din asikt och att félja upp frédgor som
du &r missndjd med. Vi ar givetvis beredda att ompréva ett beslut
om t.ex. férutsattningar andrat sig eller vi missférstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Férsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Férsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg. Om du darefter fortfarande inte ar ndjd, har du
mdjlighet att dverklaga beslutet till Solids Férsakringsnamnd.
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Om du inte godtar Solid Forsakrings beslut har du méijlighet att fa
arendet provat externt enligt foljande:

- Allménna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

—  Domstolsprévning - En forsékringstvist kan ocksé i de flesta fall
prévas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du vanda
dig till:

- Konsumenternas Forsékringsbyra ger allménna upplysningar
och vagledning i férsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsékringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

- Hallda Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvagledare kan ocksa ge rad och
information.

Forsakringsgivare
Solid Forsakringsaktiebolag
Org. nr. 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab se

Solid Férsékring star under Finansinspektionens tillsyn.

Har du fragor?

Kontakta gérna var kundservice pa telefon
0771-113 113 (man—fre 08.00-18.00) eller
via e-post till kunder@solidab.se
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